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CELE SZKOLENIA:

Celem szkolenia jest przekazanie wiedzy i umie-
jetnos$ci, ktére majg znacznie poprawic¢ wspotprace
w zespole i podwyzszy¢ poziom zaangazowania pra-
cownikéw. Szkolenie skupione jest na rozwijaniu
wspotpracy zespotowej, roli wlasciciela jako autory-
tetu, motywowania pracownikow, stawiania celow,
skutecznej kooperacji ludzi ze soba. Uczestnik po
szkoleniu potrafi znacznie zwigkszy¢ efektywnosc¢
organizacyjna i osiaga lepsze wyniki.

GLOWNE REZULTATY
PO WDROZENIU KNOW-HOW
ZE SZKOLENIA:

* Zwiekszenie liczby pacjentow leczacych
sie¢ kompleksowo w placowece;

* Wyzsza wydajnos¢ kazdego z pracownikow;

* Wieksza motywacja do pracy;

* Szczelny system organizacji pracy, gdzie kazdy
wiec, co ma robié.

DLA KOGO:

Witasciciele, menadzerowie, kierownicy.

PROGRAM SZKOLENIA:

1. Wspélpraca w zespole medycznym:

¢ Jak zarzadza¢ zespotem, gdy nie ma
na nic czasu?

* Dlaczego w zespole ,.kazdy sobie rzepke
skrobie” - bariery we wsp6tpracy;

¢ Dlaczego ludzie nie maja dobrych wynikéw —
jak stworzony system pracy moze psué
wspotprace zespotowa?

2. Zesp6t jako organizacja:

* 5 pozioméw organizacyjnych - jak pozna¢,
na ktérym poziomie jest nasza firma?

¢ Jak zaplanowac¢ kolejne kroki zmiany organiza-
cji pracy zespotowej w naszej firmie?

e Struktura organizacyjna - jak zbudowa¢ dobrze
dziatajacy zespot?

* Ludzie czy funkcje — czego tak naprawde nam
potrzeba?

* Komunikacja w zespole - zasady przeptywu
informacji.

3. Procesy:

¢ Jak budowa¢ strukture organizacyjna
w oparciu o procesy?

¢ Jak znajdywac¢ luki w procesach, ktére hamuja
osiagniecie pozadanych efektow?

¢ Jak konstruowac i modyfikowaé procesy?

¢ Jak komunikowa¢ zmiany w procesach
i kontrola wdrozenia?

¢ Jak analizowaé, czy dany proces daje pozytywne
rezultaty?

4. Kobiecy zespét:

* Rodzaje kobiecych zachowan;

¢ Charakterystyka pracy w $rodowisku kobiecym;

* Jak zarzadza¢ grupa kobiet, tak by ze soba
wspoétpracowaty?

* 5 ztotych zasad zarzadzania kobietami;

* Selekcjonowanie kobiet na kierownikow;

¢ Jak z kolezanki sta¢ sie lubiang kierowniczka?

¢ Jak nie da¢ wejs¢ sobie na glowe i by¢ bardziej
asertywnym?

5. Praca z pokoleniem XYZ:

 Zmiana pokoleniowa - jak pracowa¢ z mlodszy-
mi osobami?

* Czym charakteryzuje si¢ pokolenie XYZ?

¢ Jak motywowac pokolenie XYZ?

¢ Jak szczerze doceniaé pracownikow?

¢ Jak motywowaé¢ miodych ludzi do pracy?

6. Zasady budowania zespotu:

¢ Cechy wspotpracujacego zespotu;

* Wspétpraca w zespole i sprzyjajace jej czynniki;
* Etapy zmiany w zespole.

7. Role zespolowe:

¢ Jakich rél potrzebujemy w zespole?

* Test psychologiczny badajacy podziat
r6l w zespole;

¢ Jakich rél potrzeba nam w zespole?
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* Jakie role w zespole powinien realizowac
wlasciciel i kierownicy?

8. Proces rozwoju zespotu:

* Etapy powstawania zespotu;

« Jak dopasowac styl zarzadzania do etapu
rozwoju zespotu?

* Jak tworzy¢ poczucie wspolnego celu?

¢ Identyfikowanie rél i potencjatu w zespole;

* Jak osiagna¢ synergie dziatan zespotu?

9. Op6r:

* Przyczyny powstawania oporu wsrod
pracownikéw;

* Metody pracy z oporem pracownikow.

10. Kaskadowanie celé6w na pracownikéw:

e Jak okresli¢ cele dla catej grupy pracownikow
(lekarze, asystentki itp.)?

e Jak grupowo prezentowac cele
pracownikom?

¢ Jak indywidualizowac¢ cele i rozmawiaé
o nich z poszczegoélnymi pracownikami?

¢ Jak kierownik moze pomaga¢ wspétpracowni-
kom osigga¢ zatozone cele?

* Na co zwraca¢ uwage, i czego unika¢ w rozmo-
wie z lekarzami, by wspélnie sie motywowac,
a nie sprzeczac o to, kto ma racje?

11. Gry zespolowe:

¢ Jak rozpozna¢ ktamstwo, przeinaczanie prawdy,
kombinatorstwo, walke o dominacje, stawianie
siebie, jako osoby najwazniejszej, manipulacje
rzeczywisto$cia, proby znalezienia wad w syste-
mie i wykorzystania ich i wiele innych mecha-
nizméw dominacyjnych;

* Dlaczego ludzie w firmie nie chcg wspétpraco-
waé, zajmujq si¢ plotkami, wewnetrzng polityka
i walka o bycie waznym, zamiast skupi¢ si¢
na pracy?

* W innym gabinecie tez mieli z ta osoba pro-
blem?” - jak oczekiwa¢ od ludzi tyle, ile mozna

od nich oczekiwa¢ i przesta¢ wierzy¢ w pozory,
rzekomg zmiang, czyje$ stowa?

* Jak rozpoznawac toksyczne osoby i sobie z nimi
radzi¢?

* Dasz palec, a weZzmie calg reke - jak tworzy¢
reguly pracy, ktorych trzymajq si¢ wszyscy?

e Zarzadzanie emocjami - jak zrozumie¢ emocje
drugiej osoby i budowa¢ empatyczne relacje?

* Lider w zespole - jak rozpoznaé¢ manipulacj¢
i si¢ jej przeciwstawiac?

e Jak wyraznie stawia¢ granice?

12. Dwustronna asertywna komunikacja:

i rozwiazywanie konfliktéw:

* Tworzenie zespotu opartego na spoéjnych
zasadach i jasnej komunikacji;

* Metody zarzadzania konfliktami;

¢ Jak prowadzi¢ konfrontacje miedzy
pracownikami?

* Mediator sporow;

* Kiedy ludzie walczg o swoje interesy, a kiedy
rzeczywiscie interesuje ich dobro firmy - jak
rozpozna¢ gry wewngetrzne i im nie ulega¢?

* Kontrolowanie wtasnych emocji;

* Jak przekazywac prosby i polecenia oraz formu-
fowac¢ potrzeby i oczekiwania?

* Sposoby sprawnego dzialania w przypadku
presji i manipulacji;

* Kontrolowanie trudnej rozmowy;

¢ Kiedy i jak zwalnia¢ pracownikéw?

13. Zasady motywowania zespotu:

* Motywacja pracownikéw: poznawanie indywidu-
alnych motywator6éw i identyfikowanie potrzeb
pracownikéw;

* Mocne strony pracownikow: rozpoznawanie
potencjatu i talentow pracownikow;

¢ Indywidualny styl motywowania pracownika:
jak dziata¢ efektywnie i elastycznie;

* Rozwoj jako motywator: $ciezki kariery
i zadania rozwojowe;
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* Motywujacy lider: jego postawa
1 jej wzmacnianie;

* Gry komunikacyjne pracownikéw: jak je
rozpoznaé i zmieni¢ w warto$ciowe relacje?

14. Styl zarzadzania:

* Stopien rozwoju pracownika a styl zarzadzania.
e Czym ré6zni sie przywodztwo od zarzadzania?

* Zespotowe rozwiazywanie problemow;

¢ Facylitacja;

* Budowanie wizerunku przywodcy.

15. Kiedy i jak zwalnia¢ pracownikéw:

e Zachowania wtasciciela i kadry zarzadzajacej,
ktére moga powodowac konflikty w zespole;

* Czego nie mozna oczekiwac od pracownikow?

¢ Jak poznaé, ze wzajemne granice
sq przekraczane?

* Kiedy zaczynaja si¢ patologiczne sytuacje
w firmie?

¢ Jak pozna¢ toksycznych pracownikow?

e Jak zabezpieczy¢ sie przed negatywnymi
skutkami zwolnienia?

e W ktérym momencie zwolni¢ pracownika
ijak to zrobic?

16. Autorytet wlasny - jak go rozwijac?

* Poznawanie zrodetl autorytetu;

* Wplyw wyznawanych wartosci i misji zyciowej
na autorytet;

* Budowanie wiasnej wiarygodnosci;

* Identyfikacja wtasnego wizerunku.

17. Jak zarzadza¢ przez nieobecnosc?

CHARAKTER SZKOLENIA:

W trakcie szkolenia omawiane sg realne
przyktady z gabinetow medycznych, ktore czesto
wystepujq w codziennym $rodowisku. Uczestnicy
podczas kazdego modutu ¢wicza rozwiazywanie
probleméw w oparciu o przygotowane

case study.

KAZDY UCZESTNIK OTRZYMA:

e Skrypt szkoleniowy;

* Certyfikat w ztotej ramce;

* Dostep do prywatnej zamknietej grupy
na facebooku.

UCZESTNIK SZKOLENIA
ZYSKA WIEDZE Z ZAKRESU:

* budowy wspotpracujacego ze sobg zespdt,
szczegblnie w Srodowisku kobiecym;

* optymalizowania proceséw w firmie wspieraja-
cych wspétprace;

e pracy z kobietami i z pokoleniem XYZ;

* zasad budowania zespotu i rél zespotowych
w ujeciu zadaniowym i charakterologicznym;
styléw zarzadzania;

¢ cech, jakimi powinien wyr6znia¢ si¢ dobry
lider i przywoédca;

* sposob6w motywowania zespotu.

UCZESTNIK SZKOLENIA

ZDOBEDZIE KOMPETENCJE:

* budowania odpowiedniej struktury
organizacyjnej;

* usprawniania proceséw poprawiajacych
wspbtprace zespotowa;

* lepszego zarzadzania w Srodowisku
pracy z kobietami i ich emocjami;

* pracy z pokoleniem os6b najmtodszych
i skutecznego ich motywowania do pracy;

* wspierania wsp6lpracy zespotowej na kazdym
etapie rozwoju zespotu;

* wyznaczania celéw poszczegdlnym czionkom
zespotu;

* rozwiazywania konfliktéw i mediacji;

* stosowania stylu zarzadzania dopasowanego
do wtasnej firmy;

* rozwigzywania probleméw z zycia placowki,
ktére maja swoje zZroédta w réznicach
charakterologicznych.
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SZKOLA OKLUZJI U A I_ Iﬁ

Problematyka okluzji i zaburzen czynnosciowych narzadu zucia 7 LLIANCE

w stomatologii w ujeciu interdyscyplinarnym - Poziom I, Zebdpe

Problematyka okluzji i zaburzen czynnosciowych narzadu zucia Nasze szkolenia sygnowane

w stomatologii w ujeciu interdyscyplinarnym - Poziom II, sa znakiem Jakosci TGLS
Quality Alliance

Problematyka okluzji i zaburzen czynnosciowych narzadu zucia i realizujemy je zgodnie

w stomatologii w ujeciu interdyscyplinarnym - Poziom III, z systemem zarzadzania

Rozwiazywanie probleméw estetyczno-czynnosciwych przy przenoszeniu danych jakoscia 1SO 9001-2015.

z modelu pracy analogowego do cyfrowego.
MEDYCYNA ESTETYCZNA

Wykorzystanie toksyny botulinowej w estetyce twarzy - modut 1,

Wykorzystanie toksyny botulinowej
w estetyce twarzy i leczeniu bruksizmu - modut 2.

SZKOLA BIZNESU, ZARZADZANIA I OBSLUGI PACJENTA

Zarzadzanie finansami i biznesem w placé6wkach medycznych-efektywnos¢ kosztowa,
Rekrutacja i budowa Efektywnego Zespotu,

Skuteczne zarzadzanie zespolem,

Rozwijanie wspétpracy zespotowej,

Budowanie planu rozwoju placéwki medycznej - schemat krok po kroku, Zaoi
apisy:

Skuteczny Menadzer, Tel: 883 613 100

email: biuro@dentalway.pl

Sprawdz dostepne terminy

Sprawdzone strategie budowania marki i pozyskiwania pacjentéw. na www.dentalway.pl

Opiekun Pacjenta,

www.dentalway.pl



