SKUTECZNY MENADZER

CEL SZKOLENIA:

Celem szkolenia jest zwiekszenie umiejetnosci, ktore
na co dzien sg niezbedne menadzerom i kierowni-
kom do biezgcego dziatania firmy. Uczestnicy szko-
lenia poprawia sposoby budowania know-how firmy,
zarzadzania obiegiem dokumentdéw, jakos$¢ i szczel-
no$¢ wewnetrznych proceséw. Ponadto beda lepiej
diagnozowaé¢ luki kompetencyjne, wyznaczaé¢ indy-
widualne cele i optymalizowaé prace zespotu. Firma
bedzie dziatata sprawniej i wydajniej. Po szkoleniu
uczestnicy beda szybciej reagowac¢ na potencjalne
problemy i im przeciwdziata¢.

GLOWNE REZULTATY PO WDROZE-
NIU KNOW-HOW ZE SZKOLENIA:

* Duzo bardziej wydajne i zorganizowane
dziatanie firmy;

* Wyzsza jakos$¢ ustug i szczelno$¢ procesow;

e Obnizenie kosztéw poprzez wzrost wydajnosci;

* Wzrost zyskow poprzez skuteczniejsza obstuge
pacjenta.

DLA KOGO:

Whtasciciele, menadzerowie, kierownicy.

PROGRAM SZKOLENIA:

1. Budowanie know-how firmy:

* Budowanie standardéw pracy - metody forma-
lizowania procedur, informowania, szkolenia
wewngetrznego pracownikow i oceny skuteczno-
$ci wdrozenia;

e Gromadzenie dokumentacji firmowej,
tak by dostep do niej byl przejrzysty i prosty;

* Excel, Word, Dropbox, Slack, Sticky Notes,
Cam Scanner i inne narzadzie stuzace
do wewnetrznej komunikacji i zarzadzania
zadaniami.

2. Dokumentacja medyczna:

* Zgody na leczenie — wzory, obieg dokumentéw
wewnetrznych, magazynowanie;

¢ Administracja dokumentéw kadrowych
i wspdlpraca z ksiegowoscia - jak pilnowacé
wszystkich kosztow i spraw
prawno-kadrowych;

* Wypetnianie i obieg dokumentéw medycznych
- karty pacjentow, wypetnianie opisow wizyt.

3. Diagnozowanie luk kompetencyjnych:

e HPI, czyli system diagnozowania luk kompe-

tencyjnych i barier w szesciu kluczowych
obszarach dla funkcjonowania placéwki
medycznej;

* Spisywanie wnioskow z HPI, okreslanie $ciezek
rozwoju indywidualnych i grupowych;

° Wyznaczanie celow cztonkom zespotu;

e Okre$lanie planéw rozwoju kompetencji
dla poszczegodlnych cztonkéw zespotu;

e Instruktarze i szkolenia wewnetrzne;

* Prowadzenie spotkan w zakresie szkolen
wewnetrznych (online i live).

4. Kontrola jako podstawa zarzadzania:

e analiza raportow;

e analiza sygnaléw z rynku i od pracownikéw;

 ocena sygnalow, perspektyw i dziatan;

e wdrazanie korekt;

* oceny okresowe.

5. Zarzadzanie projektami:

* Tworzenie list projektow rozwojowych
w gabinecie;

 Planowanie realizacji projektow rozwojowych;

¢ Planowanie harmonogramu dziatan
w projektach;

* Wspblna realizacja projektow rozwojowych.

6. Wdrazanie zmian:

e Procedura i kontrola wdrozenia zmiany;

* Psychologiczne aspekty oporu przed zmiang
wérod cztonkow zespotu;

* Podsumowanie efektéw wdrozonych zmian;

e Ewaluacja i korekta efektow.

7. Mapa proceséw i doswiadczen pacjenta:

* Mapa doswiadczen pacjenta;

* Okre$lanie obecnego standardu leczenia
i krokéw rozwojowych w danym obszarze,
uwzgledniajac posiadane zasoby i mozliwosci;

e Diagnozowanie jakosci wybranych procesow
w firmie - ocena wewnetrzna i okre$lanie
tzw. kamieni milowych;

* Ocenianie stanu obecnego i okre§lanie meto-
dyki dojscia do stanu docelowego w danym
procesie;

* Udoskonalanie proceséw - najwazniejsze
zasady.

8. Budowanie i udoskonalanie procedur

obstlugi pacjenta:

* Poziom $wiadczenia ustug - jak ustala¢
standardy leczenia;

* Budowanie procedur obstugi pacjenta;

* Optymalizacja procedur w oparciu
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o oczekiwania pacjentéw i korelacje z mozliwo-
$ciami finansowymi w ramach danej ustugi;

* Procedury obstugi pacjenta - pacjent pierwszo-
razowy, konsultacje, pacjent bélowy, higieniza-
cja, realizowanie planu leczenia.

9. Asertywnos$¢:

* Rozwijanie asertywnosci;

¢ Jak rozmawia¢ z lekarzami?

e Stawianie granic i zglaszanie uwag.

CHARAKTER SZKOLENIA:

Szkolenie ma charakter praktyczny, gdzie prowadzo-
ne sg ¢wiczenia przy kazdym module, pozwalajace
na zastosowanie wiedzy w praktyce.

UCZESTNIK SZKOLENIA
ZDOBYWA WIEDZE W ZAKRESIE:

* Optymalizacji procesow;
* Etapéw wprowadzania zmiany;

* Dobrych praktyk administracji i organizacji pracy;
* Analizowania luk kompetencyjnych;

* Procesu budowania $ciezek rozwojowych;
 Podstaw zarzadzania projektami.

UCZESTNIK SZKOLENIA ZYSKUJE
KOMPETENCJE W ZAKRESIE:

* Budowania know-how firmy;

* Przeprowadzania wywiad6w z pracownikami
i budowania planéw rozwojowych;

* Biezacej kontroli dziatan;

e Wdrazania zmian;

e Asertywnego wyrazania swoich pogladéw
1 opinii;

* Wyznaczania celow w sposéb angazujacy innych
pracownikow;

* Motywowania do pracy zespotowe;j.

POZOSTALE SZKOLENIA W NASZE] OFERCIE:

SZKOLA OKLUZJI

Problematyka okluzji i zaburzen czynnosciowych narzadu zucia

w stomatologii w ujeciu interdyscyplinarnym — Poziom I,

Problematyka okluzji i zaburzen czynnosciowych narzadu zucia

w stomatologii w ujeciu interdyscyplinarnym - Poziom II,

Problematyka okluzji i zaburzen czynnosciowych narzadu zucia
w stomatologii w ujeciu interdyscyplinarnym — Poziom III,

Rozwigzywanie problemoéw estetyczno-czynnosciwych przy przenoszeniu danych

z modelu pracy analogowego do cyfrowego.
MEDYCYNA ESTETYCZNA

Wykorzystanie toksyny botulinowej w estetyce twarzy — modut 1,

Wykorzystanie toksyny botulinowej
w estetyce twarzy i leczeniu bruksizmu - modut 2.

SZKOLA BIZNESU, ZARZADZANIA I OBSEUGI PACJENTA

Zarzadzanie finansami i biznesem w placéwkach medycznych-efektywno$¢ kosztowa,

Rekrutacja i budowa Efektywnego Zespotu,
Skuteczne zarzadzanie zespotem,

Rozwijanie wspétpracy zespotowej,

Budowanie planu rozwoju placéwki medycznej — schemat krok po kroku,

Skuteczny Menadzer,
Opiekun Pacjenta,

Sprawdzone strategie budowania marki i pozyskiwania pacjentow.
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Nasze szkolenia sygnowane
s znakiem Jakosci TGLS
Quality Alliance

i realizujemy je zgodnie

z systemem zarzadzania
jakosciag ISO 9001-2015.

Zapisy:

Tel: 883 613 100

email: biuro@dentalway.pl
Sprawdz dostepne terminy
na www.dentalway.pl
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