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OPIEKUN PACJENTA

CEL SZKOLENIA: ¢ Strategie finansowania procedur
Opiekun pacjenta to osoba towarzyszaca pacjen- stomatologicznych;

towi od pierwszej do ostatniej wizyty w klinice, | ¢ Koordynacja leczenia pacjentow
od rozpoczecia do zakonczenia leczenia. Opie- zagranicznych.

kun pomaga przej$¢ pacjentowi przez wszystkie
niezbedne konsultacje i badania. Nastepnie we | 2. Rola opiekuna leczenia w budowaniu
wspolpracy z lekarzem prowadzacym przygotowu- | warto$ci ustugi stomatologicznej:

je kompleksowy plan leczenia, ktory szczegotowo | * Obstuga pacjenta jako proces;

omawia z pacjentem, wyja$niajac wszystkie etapy | © Podzial na segmenty pacjentéw oraz okreslenie

leczenia. Opiekun odpowiada na wszelkie pytania potrzeb kazdego z nich;
pacjenta oraz rozwiewa obawy zwiazane najcze- | © Praktyczne przekazy komunikacyjne,
$ciej ze strachem przed leczeniem u stomatologa. skierowane do poszczegélnych grup.

Jednym z jego gtéwnych zadan jest budowanie
tugofalowych relacji z pacjentem przektadajacych | 3. Strategie negocjacyjne:

sie na wzrost kompleksowych planéw leczenia, | * Schemat wizyt w trakcie codziennych rozméw
a takze zwigkszenie liczby pacjentéw powracaja- Z pacjentem;
cych do gabinetu. Opiekun przedstawia tez wszyst- | 1 wizyta konsultacyjna — rozmowa
kie koszty leczenia oraz koordynuje kolejnos¢ i czas wstepna i badanie;
wizyt u poszczegélnych specjalistow. * Badanie potrzeb;
* Wazne wskazowki dotyczace rozmow;
DLA KOGO: * 2 wizyta konsultacyjna - prezentacja
Nasze szkolenie dedykujemy lekarzom dentystom, planu leczenia;
menadzerom i wlascicielom placéwek stomatolo- | * CZK - podkreslanie korzysci z leczenia
gicznych, ktérzy chca podwyzszy¢ swoje umiejet- - case study;

no$ci negocjacyjne i kompetencje zarzadcze oraz | e Jak krok po kroku zrealizowac¢ to,
wdrozy¢ stanowisko Opiekuna Pacjenta w swojej co si¢ sprawdza w praktyce.
placéwce stomatologicznej. Szkolenie to dedyko-

wane jest takze osobom, ktére pracuja lub rozpo- | KAZDY UCZESTNIK OTRZYMA:

czynajq prace na stanowisku Opiekuna Pacjenta. * Kazdy uczestnik otrzyma peten skrypt szko-
lenia z doktadnymi instrukcjami, zawierajacy
RAMOWY PROGRAM SZKOLENIA: opis zagadnien poruszonych w ramach zaje¢;
1. Zadania Opiekuna pacjenta: * Prezentacj¢ oraz skrypt w wersji elektroniczne;j.
* Obowiazki opiekuna pacjenta;
¢ Forma pracy koordynatora leczenia; UCZESTNIK SZKOLENIA BEDZIE
¢ Jak zrekrutowa¢ odpowiednig osobe POSIADAL. WIEDZE Z ZAKRESU:
na to stanowisko; ¢ finansowania procedur stomatologicznych;
* Wdrozenie opiekuna pacjenta do juz * tworzenia standardéw obstugi pacjenta
funkcjonujacego zespotu; w swojej placowce;
* Podstawowe pojecia finansowe niezbedne * budowania tanicucha wartosci dodanej,
do oceny optacalnosci leczenia; ¢ roli i zadan koordynatora leczenia;
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* kompetencji, jakie powinien posiada¢ koordy- * zarzadzania komunikacja na linii lekarz
nator leczenia; - koordynator leczenia - pacjent.
» zwiekszania skuteczno$ci wdrazania komplek-
sowych planéw leczenia. UCZESTNIK SZKOLENIA BEDZIE
POSIADAL. KOMPETENCJE:
UCZESTNIK SZKOLENIA * negocjacji i rozmowy z pacjentem
BEDZIE POSIADAE. UMIEJETNOSCI: 0 jego oczekiwaniach w zwigzku z leczeniem;
e analizy potrzeb pacjentow; * biznesowego patrzenia na procesy medyczne
* tworzenia przekazéw komunikacyjnych dosto- zachodzace w placowece;
sowanych do okreslonych grup; * budowania profesjonalnego wizerunku
* stosowania réznych technik negocjacyjnych; w oczach pacjenta.
* zarzadzania procesem przygotowania pacjenta
do leczenia;

POZOSTALE SZKOLENIA W NASZE] OFERCIE: TlG/Ls

SZKOLA OKLUZJI 1 U A I. Iﬁ

Problematyka okluzji i zaburzen czynno$ciowych narzadu zucia A

Lo . . ALLIANCE
w stomatologii w ujeciu interdyscyplinarnym - Poziom I, il uphe
Problematyka okluzji i zaburzen czynnosciowych narzadu zucia Nasze szkolenia sygnowane
w stomatologii w ujeciu interdyscyplinarnym - Poziom II, sa znakiem Jakosci TGLS

.. , . . L. Quality Alliance
Problematyka okluzji i zaburzen czynnosciowych narzadu zucia i realizujemy je zgodnie

w stomatologii w ujeciu interdyscyplinarnym — Poziom III, z systemem zarzadzania

Rozwiazywanie probleméw estetyczno-czynnosciwych przy przenoszeniu danych Jakoscia ISO 9001-2015.

z modelu pracy analogowego do cyfrowego.

MEDYCYNA ESTETYCZNA
Wykorzystanie toksyny botulinowej w estetyce twarzy - modut 1,

Wykorzystanie toksyny botulinowej
w estetyce twarzy i leczeniu bruksizmu - modut 2.

SZKOLA BIZNESU, ZARZADZANIA I OBSEUGI PACJENTA

Zarzadzanie finansami i biznesem w placowkach medycznych-efektywnos¢ kosztowa,
Rekrutacja i budowa Efektywnego Zespotu,

Skuteczne zarzadzanie zespolem,

Rozwijanie wspélpracy zespolowej,

Budowanie planu rozwoju placéwki medycznej - schemat krok po kroku,

Skuteczny Menadzer, Zapisy:
) ] Tel: 883 613 100
Opiekun Pacjenta, email: biuro@dentalway.pl

Sprawdz dostepne terminy
na www.dentalway.pl

Sprawdzone strategie budowania marki i pozyskiwania pacjentéw.
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