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Asertywnosc i trudne sytuacje
Cel szkolenia:

Celem szkolenia jest pokazanie modelu komunikacji Nonviolent Communication (NVC) oraz
zaprezentowanie jak za pomocg NVC konstruktywnie udziela¢ pozytywnej i negatywne] informacji
zwrotnej, prosi¢ o wsparcie i budowac relacje oparte na wspdtpracy, konstruktywnie odmawiac,
konstruktywnie reagowac¢ na odmowe. Nonviolent Communication (NVC) to rewolucyjny model
komunikacji oraz zmiany swoich negatywnych postaw stworzony przez Marshalla Rosenberga —
amerykanskiego psychologia, psychoterapeuty i mediatora.

Grupa docelowa:
osoby pracujgce w réznych zespotach.

Efekty Szkolenia:
Po szkoleniu Uczestnik posiada uporzadkowana wiedze dotyczaca:
* psychologii komunikacji,
*  nawykow komunikacyjnych zwiekszajgcych prawdopodobienstwo powstawania
nieporozumien i konfliktéw,
* nawykow komunikacyjnych negatywnie wptywajacych na atmosfere i che¢ wspodtpracy.
* modelu komunikacji Nonviolent Communication (NVC).

Po szkoleniu Uczestnik posiada nastepujace umiejetnosci:
» stosowania technik pracy z emocjami utatwiajgcych zachowanie spokoju w sytuacjach
trudnych,
* wzmocnienia asertywnosci,
* stosowania technik komunikacji, pozwalajacych szybciej dochodzi¢ do porozumienia.

Po szkoleniu Uczestnik ma kompetencje:
* konstruktywnego udzielania pozytywnej i negatywnej informacji zwrotnej,
* budowania relacji opartych na wspoétpracy.

Ramowy program szkolenia:
1. Podstawy asertywnosci

e prawa asertywne

e (¢wiczenie asertywnosci — bycie asertywnym, umiejetnos$¢ kierowania rozmowg i posiadania
wtasnego zdania

e jak ¢wiczy¢ bycie asertywnym na co dzien?
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2. Trudne sytuacje w placéwkach medycznych:
e rodzaje trudnych sytuacji,
e metody pracy z wymagajacymi pacjentami,
e rozwigzywanie problemow.

3. Psychologia konfliktow:
e jawny i niejawny poziom konfliktu,
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e wptyw sposobu komunikacji na tworzenie sie konfliktéw — btedy na poziomie tresci i btedy na

poziomie formy komunikatu (jezyk dominacji),

e drabina konfliktu - ewolucja konfliktu oraz konstruktywne pracowanie z nim na réznych jego

poziomach.

4. Psychologia komunikacji:

e model kwadratu komunikacyjnego Friedmana Schulz von Thuna- 4 sposoby stuchania i

wyrazania komunikatéw,

e komunikacja i emocje - czyli jak to, co mowimy wptywa na sposéb myslenia, stany emocjonalne

i zachowania innych ludzi,

e jezyk dominacji - najczestsze btedy komunikacyjne, ktére niszczg dobrg atmosfere w zespole,

motywacje pracownikow i zaogniajg konflikty (czynna i bierna agresja).

5. Konstruktywne radzenie sobie ze stresem w sytuacjach trudnych:
e inteligencja emocjonalna,
e konstruktywnie i destruktywne metody pracy ze stresem,

e proces pracy ze stresem w oparciu o NVC — zachowanie spokoju w sytuacjach trudnych.

6. Stosowanie NVC w rozmowach z trudnym pacjentem:
e formutowanie présb w oparciu o NVC,
e konstruktywne odmawianie wg NVC,
e konstruktywne reagowanie na odmowe wg NVC,
e konstruktywne dziekowanie wg NVC.

Cwiczenia praktyczne na szkoleniu:

1. Cwiczenie asertywnosci
2. Cwiczenie wyrazania wtasnego zdania
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Cwiczenie prawidtowe]j postawy, tonu gtosu i prezencji;

Cwiczenie schematu rozmowy z pacjentem — trening sekwencyjny
Cwiczenie zachecania do innego lekarza, mtodego lekarza, nowego lekarza;
Cwiczenia rozméw o cenach dla ustug tanich, $rednio-drogich i drogich.
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