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Budowanie planu rozwoju placowki medycznej — schemat krok po kroku

Cel szkolenia:

Celem szkolenia jest zdobycie kompetencji w zakresie budowania przewidywalnego,
pouktadanego planu rozwoju gabinetu medycznego i1 znacznie szybszy rozwdj. Uczestnicy
szkolenia naucza si¢ prowadzi¢ analizy wewngtrzne i1 zewngtrzne, opisywaé mocne 1 stabe
strony gabinetu, wycigga¢ wnioski i1 na tej podstawie wyznacza¢ wlasciwe cele. Kazdy
uczestnik bedzie potrafil rozpisa¢ spojng strategie rozwoju, opisang w Sposob spojny i
usystematyzowany. Cele beda realizowane skuteczniej i szybcie;.

Glowne rezultaty po wdrozeniu know-how ze szkolenia:
e Posiadanie spdjnego planu rozwoju gabinetu;
e Posiadanie rzetelnych analiz, jasno$¢ problemow;
e Szybsze wyznaczanie i1 osigganie jasnych 1 konkretnych celow;
e Dzialania ukierunkowane, przewidywalne i usystematyzowane.

Dla kogo:
wlasciciele, menadzerowie

Program szkolenia:
e Czym jest strategia i dlaczego jest konieczna?
e Rozpoczecie: cele szkolenia, przedstawienie si¢ uczestnikow i test wprowadzajacy.
e Czynniki decydujace o sukcesie firm medycznych.
e (Czym jest doradztwo? Trzy kluczowe obszary funkcjonowania kazdej firmy.
e Czym jest strategia firmy?

e Proces budowy planu rozwoju
e Etapy budowy strategii firmy. Co zawiera plan rozwoju gabinetu medycznego?
e Zarzadzanie czasem wlasciciela przy procesie budowania planu rozwoju gabinetu. Jak
znalez¢ czas 1 podzieli¢ obowigzki?
e Jakich doradcéw od strategii warto mie¢ w zespole i gdzie ich szukac?

e Analizy zewng¢trzne i wewne¢trzne
e Analiza wewngtrzna wskaznikow finansowych 1 niefinansowych — jak okresli¢
prawidtowe wartos$ci dla naszej firmy?
e Analiza wewnetrzna luk kompetencyjnych — jak okresla¢ stan obecny wiedzy,
umiejetnosci 1 postawy poszczegolnych cztonkéw zespotu?
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Analiza wewnetrzna procesow — jak okresli¢ stan obecny jako$ci oferowanych ustug w
stosunku do konkurencji?
Analiza wewnetrzna zarzgdzania.

e Budowanie przewagi konkurencyjnej

Kluczowe Czynniki Sukcesu (KCS) w branzy. Jak oceni¢ nasza firme¢ na tle
konkurentow? Wybor metod i zakresu analizy.

Analiza konkurencji — co analizowa¢ u naszej konkurencji i jakie wnioski z tego
wyciggac? Czy warto kopiowa¢ cennik konkurencji?

Jaka jest przyszio§¢ branzy medycznej — gdzie mozemy zdoby¢ przewage
konkurencyjng? Przyktady.

e Jak analizowa¢ dane i dokonywaé wyborow

Jak okre$li¢ mocne strony 1 szanse oraz stabe strony i zagrozenia danego gabinetu?
Sztuka dokonywania wyboru, ktére elementy nalezy rozwija¢ w gabinecie?

Diagnoza strategiczna, czyli jakie mozliwosci posiada mdj gabinet na rynku?
Propozycje dzialan rozwojowych i wykorzystanie szans rynkowych. Propozycje dziatan
stuzacych poprawie efektywnosci z uwzglednieniem zagrozen ptynacych ze strony
zespotu.

e Misja, wizja, cele

Jak wyrazi¢ aspiracje gabinetu medycznego? Definiowanie wizji.

Jak ukierunkowa¢ myslenie firmy na rozwoj we wtasciwych kierunkach? Definiowanie
misji i wartosci organizacji.

Jak powigza¢ wizj¢ firmy z celami finansowymi? Formulowanie celow finansowych
zgodnych z metodykag SMART.

Przeprowadzanie symulacji. Poszukiwanie zrédet wzrostu i poprawy wynikow
finansowych 1 jakosciowych.

Wyznaczanie kluczowych celow.

¢ Budowanie strategii gabinetu medycznego

adres: ul. Sokotowska 7/8 telefon: 883 033 667 NIP: 758 22204 17

01-141 Warszawa email: biuro@dentalway.pl www: dentalway.pl

Budowanie strategii — ¢wiczenia.

Plany rozwojowe: jakie kierunki dzialania zagwarantuja sukces? Czym jest dla nas
sukces?

Wybdr gltownej grupy pacjentow i ustug, ktére chcemy $§wiadeczy¢ w placowce
medyczne;j.

Okreslenie gtownych obszarow doskonalenia kompetencji 1 poszczegdlnych cztonkow
zespotu.

Jak dotrze¢ do wlasciwej grupy pacjentow?
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e Inicjatywy i pomysly na rozwdj gabinetu medycznego

e Okreslanie pomystow na rozwdj gabinetu — ¢wiczenie.

e Mapa doswiadczen pacjenta — jak nasza firma widziana jest oczami klientow?

e Strategia rozwijania zespotu i procesow.

e Jak zwigkszy¢ jednoczes$nie jako$¢ obslugi pacjenta i zyskowno$¢ ustug? Budowa
propozycji wartosci dla najwazniejszych grup pacjentow.

e  Wyrdzniki konkurencyjne, rozw6j dzigki innowacjom na poziomie firmy, relacji z
pacjentami i dobrej organizacji pracy.

e Wpybieranie pomystow do realizacji i projektow rozwojowych gwarantujacych
dostarczanie ustlug wysokiej jakosci przy optymalnych kosztach.

e Plan rozwoju firmy

e Najwazniejsze kompetencje firmy jako czynniki warunkujace powodzenie planu
rozwoju gabinetu.

e Jak opracowa¢ ,Program Rozwoju Firmy” gwarantujacy osiagniecie celow
strategicznych — przyktady z praktyki.

e Mapa strategii opisujaca plan rozwoju gabinetu medycznego w formie zbioru celow
powigzanych w zwiazki przyczynowo-skutkowe.

e Najczestsze btedy w procesie budowy i wdrazania planu rozwoju firmy. Jak ich unikaé?
— doswiadczenia z biznesu.

Charakter szkolenia:
1. Na szkoleniu podzielimy si¢ praktyczng wiedza ze wspodtpracy z kilkudziesigcioma
gabinetami medycznymi i przedstawimy najwazniejsze, sprawdzone metody rozwoju.
2. Podczas szkolenia kazdy uczestnik przygotuje plan rozwoju gabinetu w oparciu o realne
case study z rynku medycznego (stomatologia).
3. Szkolenie ma charakter praktyczny: podczas kazdego modutu analizowane sg realne
przyktady z roznych placéwek medycznych.

Kazdy uczestnik otrzyma:
e Arkusze do wykonywania planu rozwoju gabinetu, przyktady planow rozwojowych z
innych gabinetow.
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Efekty szkolenia:
Uczestnik szkolenia zdobe¢dzie wiedze z zakresu:

Procesu budowania planu rozwoju gabinetu medycznego;

Metod analiz strategicznych pomagajacych wyciaggna¢ wiasciwe wnioski;

Poznanie procesu formulowania celow i strategii gtownej oraz strategii w réznych
obszarach przedsigbiorstwa;

Planowania strategicznego w czterech perspektywach.

Uczestnik szkolenia zyska kompetencje w zakresie:

Budowy planu rozwoju dla placowki medycznej;

Kategoryzowania danych wg priorytetéw i nadawania im kolejnosci,

Wyciggania wnioskéw opartych o analizy danych;

Podejmowania szybszych i bardziej trafnych decyz;ji,

Wyznaczania misji, wizji, warto$ci i celow strategicznych na podstawie danych z analiz;
Budowy strategii w formie mapy strategicznej, gdzie cele sg ze sobg $cisle powigzane;
Skuteczniejszego wdrazania planu rozwoju w zycie;

Szybkiego podejmowania dziatan.

Dtugo$é szkolenia: 2 dni
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