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Profesjonalna konsultacja
i prezentowanie planu leczenia

Gtowne korzysci po wdrozeniu szkolenia:

e kompleksowe badanie potrzeb pacjentéw

e pouktadany schemat wizyt konsultacyjnych

e O0pis najbardziej skutecznych metod konsultacji

e rozwdj wspotpracy lekarza konsultujacego z innymi cztonkami zespotu

e rozwdj kompetencji poczucia wptywu, pewnosci siebie, asertywnosci i negocjacji

Plan szkolenia:

Umawianie na konsultacje

kiedy i jak rozmawiac z pacjentem nt. sensu konsultacji/petnego przegladu?
e najczesciej popetniane btedy przy konsultacjach
e nowoczesna konsultacja — co zawiera? iile pacjent powinien za nig zaptaci¢?

1 wizyta konsultacyjna — badanie potrzeb:
schemat 1 wizyty konsultacyjnej
e badanie potrzeb pacjentow
e jak analizowaé mozliwosci finansowe pacjenta i jego motywacje do leczenia?

2 wizyta konsultacyjna - Prezentacja planu leczenia:
rozmowa o potrzebach uswiadomionych i nieuswiadomionych
e rozmowa o cenach i ptatnosciach
e optymalizacja planu leczenia przed jego prezentacja
e prezentacja optymalnego planu leczenia

Efekty szkolenia
Po szkoleniu Uczestnik posiada wiedze i kompetencje z zakresu:
e motywowania pacjenta do leczenia kompleksowego

e rozpoznawania prawdziwych potrzeb
e czynnikédw wptywajacych na planowanie leczenia interdyscyplinarnego
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e prowadzenia efektywnej rozmowy z pacjentami, zaréwno o aktualnym stanie zdrowia, jak i
przywroéceniu funkcji i estetyki

e prezentowania cen w sposdb prosty i atrakcyjny

e aktywnego stuchania oraz angazowania rozmdéwcy (pacjenta) do obszernego wypowiadania
sie i ujawniania swoich prawdziwych potrzeb, obaw, obiekcji oraz nawykow, ktére majg
wptyw na decyzje o podjeciu leczenia,

o weryfikacji problemoéw uswiadomionych i nieuswiadomionych, nastepnie w
sposéb zaplanowany i merytoryczny przedstawienia pacjentowi propozycji leczenia

e budowania harmonogramu leczenia w oparciu o styl zycia, mozliwosci finansowe i czasowe
pacjenta,

e prezentacji planu leczenia w oparciu o psychologiczne potrzeby, nieuswiadomione problemy
oraz analize obiekcji pacjenta.

Dtugos¢ szkolenia: 2 dni
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