Przekuwamy potrzeby
W skuteczne rozwigzania

DENTALWAY

BIZNES & EDUKACJA W STOMATOLOGII

ROK ZALOZENIA 2013

Profesjonalna obstuga i motywowanie do leczenia

Gtoéwne korzysci z udziatu w szkoleniu:

e pogtebienie umiejetnosci uczestnikow z zakresu prowadzenia wizyty w sposéb profesjonalny i
motywujgcy do kontynuacji leczenia

e praca nad kompetencjami miekkimi—rozwdj poczucia wptywu, asertywnosci, dobrych praktyk
komunikacyjnych

e pogtebienie kompetencji witasnych w zakresie autorefleksji i samorozwoju skutkujgce
podejmowaniem lepszych decyzji dotyczacych komunikacji z pacjentem i rozwoju wiasnej
kariery

e zwiekszenie liczby pacjentow, kompleksowego leczenia i obrotéw na godzine

Dla kogo:
Lekarze

Ramowy program szkolenia:
1. Rozwadj kariery
e w jaki sposéb podejmowaé wtasciwe decyzje dotyczace kariery wtasne;j?
o jakie wskazniki monitorowaé w swojej pracy?
e jak planowac swdj rozwdj w sposéb najbardziej efektywny?

2. Rodzaje pacjentéw i wizyt:
e psychologia pacjentow
e schemat wizyty pierwszorazowej,
e schemat wizyty bélowe;j
e schemat przegladu/konsultacji

3. Trening komunikacji
e rozmowa z pacjentem nt. jego potrzeb
e jak motywujgco omawiac problemy pacjenta?
e w jaki sposdb rozmawiac nt. mozliwych metod leczenia?
e jak rozmawiac z pacjentem o jego obawach i problemach?
e jak zachecac do kolejnych wizyt?
e jak rozmawiac o cenach za leczenie?
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Efekty szkolenia:
Po szkoleniu Uczestnik posiada wiedze i kompetencje z zakresu:
e prowadzenia wizyt w sposéb ustandaryzowany w oparciu o najbardziej efektywne metody
pracy
e komunikacji z pacjentem motywujgcej, wspierajacej, uswiadamiajgcej problemy i angazujacej
pacjenta w ich pokonywanie
e profesjonalnego budowania wizerunku lekarza

Prowadzacy: Kamil Kuczewski

Strona www.: www.dentalway.pl

Dtugos¢ szkolenia: 1 dzien

Godz.: 9-14

Kazdy uczestnik otrzyma certyfikat oraz skrypt
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