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PLAN SZKOLENIA
Rozwijanie wspélpracy zespolowej

Cele szkolenia:

Celem szkolenia jest przekazanie wiedzy i umiejetnosci, ktore maja znacznie poprawicé
wspotprace w zespole 1 podwyzszy¢ poziom zaangazowania pracownikoéw. Szkolenie
skupione jest na rozwijaniu wspotpracy zespotowej, roli wlasciciela jako autorytetu,
motywowania pracownikow, stawiania celow, skutecznej kooperacji ludzi ze sobg. Uczestnik
po szkoleniu potrafi znacznie zwigkszy¢ efektywnos¢ organizacyjng i osiaga lepsze wyniki.

Glowne rezultaty po wdrozeniu know-how ze szkolenia:

Zwigkszenie liczby pacjentow leczacych sie kompleksowo w placéwecee;
Wyzsza wydajnos¢ kazdego z pracownikow;

Wigksza motywacja do pracy;

Szczelny system organizacji pracy, gdzie kazdy wiec, co ma robic.

Dla kogo
wiasciciele, menadzerowie, kierownicy

Program szkolenia:
e Wspolpraca w zespole medycznym

1.
2.
3.

Jak zarzadza¢ zespotem, gdy nie ma na nic czasu?

Dlaczego w zespole ,,kazdy sobie rzepke skrobie” — bariery we wspotpracy.
Dlaczego ludzie nie majg dobrych wynikow — jak stworzony system pracy moze psué
wspoOtprace zespotowa?

o Zespol jako organizacja

Ll N

5 poziomow organizacyjnych — jak pozna¢, na ktérym poziomie jest nasza firma?
Jak zaplanowac kolejne kroki zmiany organizacji pracy zespotowej w naszej firmie?
Struktura organizacyjna — jak zbudowac¢ dobrze dziatajacy zespot?

Ludzie czy funkcje — czego tak naprawde nam potrzeba?

Komunikacja w zespole — zasady przeptywu informacji.

e Procesy

Jak budowac¢ strukture organizacyjng w oparciu o procesy?

Jak znajdywac¢ luki w procesach, ktore hamujg osiggni¢cie pozadanych efektow?
Jak konstruowa¢ i modyfikowaé procesy?

Jak komunikowa¢ zmiany w procesach i kontrola wdrozenia?

Jak analizowa¢, czy dany proces daje pozytywne rezultaty?
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o Kobiecy zespol

Rodzaje kobiecych zachowan;

Charakterystyka pracy w srodowisku kobiecym:;

Jak zarzadza¢ grupa kobiet, tak by ze sobg wspotpracowaty?
5 zlotych zasad zarzadzania kobietami;

Selekcjonowanie kobiet na kierownikow;

Jak z kolezanki sta¢ si¢ lubiang kierowniczka?

Jak nie da¢ wej$¢ sobie na glowe 1 by¢ bardziej asertywnym?

e Praca z pokoleniem XYZ

Zmiana pokoleniowa — jak pracowa¢ z mtodszymi osobami?
Czym charakteryzuje si¢ pokolenie XYZ?

Jak motywowac¢ pokolenie XYZ?

Jak szczerze docenia¢ pracownikow?

Jak motywowa¢ mtodych ludzi do pracy?

e wWwNR

e Zasady budowania zespotu
o Cechy wspotpracujacego zespotu,
o Wspdlpraca w zespole i sprzyjajace jej czynniki;
« Etapy zmiany w zespole.

¢ Role zespolowe
o Jakich rdl potrzebujemy w zespole?
o Test psychologiczny badajacy podziat r6l w zespole.
o Jakich rdl potrzeba nam w zespole?
o Jakie role w zespole powinien realizowaé wtasciciel i kierownicy?

e Proces rozwoju zespotu
o Etapy powstawania zespotu.
o Jak dopasowac styl zarzadzania do etapu rozwoju zespotu?
o Jak tworzy¢ poczucie wspdlnego celu?
o Identyfikowanie rol i potencjatu w zespole.
o Jak osiggna¢ synergie dziatan zespotu?

Opor
e Przyczyny powstawania oporu wsrdd pracownikow;
e Metody pracy z oporem pracownikow.
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o Kaskadowanie celow na pracownikow

Jak okresli¢ cele dla calej grupy pracownikow (lekarze, asystentki itp.)?

Jak grupowo prezentowac cele pracownikom?

Jak indywidualizowa¢ cele i rozmawia¢ o nich z poszczegdlnymi pracownikami?
Jak kierownik moze pomagac¢ wspotpracownikom osiggac zatozone cele?

Na co zwraca¢ uwagg, i czego unika¢ w rozmowie z lekarzami, by wspolnie si¢
motywowac, a nie sprzeczac o to, kto ma racje?

e Gry zespolowe

Jak rozpoznaé ktamstwo, przeinaczanie prawdy, kombinatorstwo, walke o dominacje,
stawianie siebie, jako osoby najwazniejszej, manipulacje¢ rzeczywistoscia, proby
znalezienia wad w systemie i wykorzystania ich i1 wiele innych mechanizmow
dominacyjnych.

Dlaczego ludzie w firmie nie chcg wspolpracowaé, zajmuja si¢ plotkami, wewngtrzng
polityka 1 walka o bycie waznym, zamiast skupi¢ si¢ na pracy?

,»W innym gabinecie tez mieli z tg osobg problem?” — jak oczekiwaé od ludzi tyle, ile
mozna od nich oczekiwac 1 przesta¢ wierzy¢ w pozory, rzekomg zmiang, czyjes
stowa?

Jak rozpoznawac toksyczne osoby i sobie z nimi radzi¢?

Dasz palec, a wezmie calg reke — jak tworzy¢ reguty pracy, ktorych trzymajg sie
Wwszyscy?

Zarzadzanie emocjami — jak zrozumie¢ emocje drugiej osoby i budowaé empatyczne
relacje?

Lider w zespole — jak rozpozna¢ manipulacje i si¢ jej przeciwstawiac?

Jak wyraznie stawia¢ granice?

o Dwaustronna asertywna komunikacja i rozwiazywanie konfliktow

Tworzenie zespotu opartego na spdjnych zasadach 1 jasnej komunikacji.
Metody zarzadzania konfliktami.

Jak prowadzi¢ konfrontacj¢ miedzy pracownikami?

Mediator sporéw.

Kiedy ludzie walcza o swoje interesy, a kiedy rzeczywiscie interesuje ich dobro firmy
—jak rozpozna¢ gry wewnetrzne i im nie ulegac?

Kontrolowanie wtasnych emocji.

Jak przekazywac prosby i polecenia oraz formutowac potrzeby i oczekiwania?
Sposoby sprawnego dziatania w przypadku presji i manipulacji.
Kontrolowanie trudnej rozmowy.

Kiedy i jak zwalnia¢ pracownikow?
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e Zasady motywowania zespolu
6. Motywacja pracownikow: poznawanie indywidualnych motywatorow i
identyfikowanie potrzeb pracownikow;
7. Mocne strony pracownikéw: rozpoznawanie potencjatu i talentéw pracownikow;
8. Indywidualny styl motywowania pracownika: jak dziata¢ efektywnie 1 elastycznie;
9. Rozwdj jako motywator: §ciezki kariery 1 zadania rozwojowe;
10. Motywujacy lider: jego postawa i jej wzmacnianie;
11. Gry komunikacyjne pracownikéw: jak je rozpozna¢ i zmieni¢ w warto$ciowe relacje?

o Styl zarzadzania

Stopien rozwoju pracownika a styl zarzgdzania.
Czym rozni si¢ przywoddztwo od zarzadzania?
Zespotowe rozwigzywanie problemow.
Facylitacja.

Budowanie wizerunku przywoddcy.

vk wnNh e

o Kiedy i jak zwalnia¢ pracownikow
e Zachowania wtasciciela i kadry zarzadzajacej, ktére moga powodowac konflikty w
zespole.
e Czego nie mozna oczekiwa¢ od pracownikow?
o Jak pozna¢, ze wzajemne granice sg przekraczane?
o Kiedy zaczynajg si¢ patologiczne sytuacje w firmie?
o Jak pozna¢ toksycznych pracownikéw?
o Jak zabezpieczy¢ si¢ przed negatywnymi skutkami zwolnienia?
e W ktorym momencie zwolni¢ pracownika 1 jak to zrobi¢?

e Autorytet wlasny — jak go rozwijac¢?
e Poznawanie zrédet autorytetu;
e  Wplyw wyznawanych warto$ci 1 misji zyciowej na autorytet;
e Budowanie wlasnej wiarygodnosci;
e Identyfikacja wlasnego wizerunku.

o Jak zarzadza¢ przez nieobecnos¢?

Charakter szkolenia:

W trakcie szkolenia omawiane sg realne przyktady z gabinetow medycznych, ktore czgsto
wystepuja w codziennym $rodowisku. Uczestnicy podczas kazdego modutu ¢wicza
rozwigzywanie problemow w oparciu o przygotowane case study.

adres: ul. Sokotowska 7/8 telefon: 883 033 667 NIP: 758 22204 17

01-141 Warszawa email: biuro@dentalway.pl www: dentalway.pl




DENTALWAY

Przekuwamy potrzeby
W skuteczne rozwigzania

BIZNES & EDUKACJA W STOMATOLOGII

ROK ZALOZENIA 2013

Kazdy uczestnik otrzyma:

Skrypt szkoleniowy;
Certyfikat w zlotej ramce;

Dostep do prywatnej zamknigtej grupy na facebooku.

Efekty szkolenia:
Uczestnik szkolenia zyska wiedz¢ z zakresu:

budowy wspotpracujacego ze sobg zespol, szczegdlnie w sSrodowisku kobiecym;
optymalizowania procesow w firmie wspierajacych wspoétprace;

pracy z kobietami i z pokoleniem XYZ;

zasad budowania zespotu i rol zespotowych w ujeciu zadaniowym i
charakterologicznym; stylow zarzadzania;

cech, jakimi powinien wyroéznia¢ si¢ dobry lider i przywodca;

sposobow motywowania zespotu.

Uczestnik szkolenia zdobedzie kompetencje:

budowania odpowiedniej struktury organizacyjnej;

usprawniania procesOw poprawiajacych wspotprace zespotowa;

lepszego zarzadzania w srodowisku pracy z kobietami i1 ich emocjami;

pracy z pokoleniem oséb najmtodszych i skutecznego ich motywowania do pracy;
wspierania wspOlpracy zespolowej na kazdym etapie rozwoju zespotu;
wyznaczania celow poszczegdlnym cztonkom zespotu;

rozwigzywania konfliktow i mediacji;

stosowania stylu zarzagdzania dopasowanego do wilasnej firmy;

rozwigzywania problemow z zycia placéwki, ktore majg swoje zroédta w réznicach
charakterologicznych.

Dtugosc¢ szkolenia: 2 dni
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