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PLAN SZKOLENIA
Skuteczne zarzadzanie zespolem

Cele szkolenia
Celem szkolenia jest poglebienie umiejetnosci uczestnikow z zakresu kierowania zespolem oraz
wlasciwego zarzadzania kompetencjami. Szkolenie zostanie poswigcone tematom obejmowania
stanowiska przez kierownika, ustalania zasad wspotpracy z kazdym czlonkiem zespotu i budowania
skutecznej struktury zarzadzania. Uczestnicy dowiedza si¢ tez, jakie dzialania podejmowac, by zespot
si¢ rozwijat, uzupetniat brakujgce kompetencje, jak poprawnie delegowa¢ obowiagzki, wyznaczac cele i
skutecznie ocenia¢ ich wykonanie.

Gléwne rezultaty po wdrozeniu know-how ze szkolenia:

Pouktadana struktura zarzadzania i zakres odpowiedzialnosci;

1. Skuteczne wdrozenie kierownikow;

2. Szybszy i bardziej przewidywalny rozwoj firmy;

3. Skuteczne realizowanie celow, ich monitoring i ocena.
Dla kogo:

wilasciciele, menadzerowie, kierownicy

Program Szkolenia:

Wiasciciel i jego rola w budowaniu organizacji
Jak budowac strukture organizacyjng?
Jak przekazywac witadze (tr6jkat odpowiedzialnosci)?
Jak przekazywac¢ uprawnienia pracownikom?
Kiedy awansowac pracownikow i dawac im pole do rozwoju?
Kiedy degradowa¢ pracownikow i jak pozbawia¢ uprawnien?

1. Ustalanie czytelnych zasad wspélpracy z pracownikami

Wyznaczanie zasad pracy.

Okresdlanie Standardow Obstugi Klienta.

Kompromisy — kiedy i na jakie si¢ zgodzi¢?

Wyznaczanie granic, ktérych Zadna ze stron nie powinna przekraczac.
Co zrobi¢, kiedy zespot nie stosuje sie do zasad?

Drabinka interwencji.

2. Rutynowe funkcje kierownika w zarzadzaniu zespolem

HPI jako narzedzie wyszukiwania barier rozwojowych;
Planowanie strategiczne;

Przeglad okresowy dziatan firmy;

Ocena miesigczna, kwartalna, poiroczna;
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e Spotkania indywidualne i grupowe (online i na zywo);
e Coaching pracownikow.

3. Diagnozowanie luk kompetencyjnych

Macierz diagnozowania zrodet;

Strategia rozwigzan;

Wyznaczanie planéw rozwojowych dla pracownikow;

Prowadzenie szkolen wewngtrznych i wysylanie na szkolenia zewngtrzne.

4. Planowanie i wyznaczanie celow
e Planowanie jako podstawa efektywnego dziatania;
e Autodiagnoza efektywnosci dotychczasowego planowania;
e Skuteczne formutowanie celow i sprawne organizowanie zadan;
o Efektywne wykorzystanie dostepnych zasobow.
5. Delegowanie zadan
e Jak skutecznie delegowac zadania, by zbudowaé zaangazowanie i poczucie odpowiedzialnosci?
Jak najlepiej wykorzysta¢ indywidualne kompetencje i talenty pracownikow przy przydzielaniu
zadan?
e Dostosowanie stylu delegowania do indywidualnych potrzeb i mozliwos$ci pracownika.
Udzielanie wsparcia pracownikom otrzymujacym nowe zadania.

6. Monitorowanie i egzekwowanie
e Przekazywanie informacji zwrotnych;
e Rozliczanie pracownikow z realizacji zadan w sposdéb motywujacy ich do rozwoju.
e Praktyczna metoda egzekwowania polecen — czterostopniowa procedura.

7. QOcena wynikéw
1. Narzedzia skutecznej ewaluacji;
2. Identyfikowanie mocnych stron i obszaréw do zmiany;
3. Planowanie przysztych dziatan z uwzglednieniem wynikow.

Charakter szkolenia:
e Szkolenie ma charakter dyskusji; podczas kazdego modutu analizowane sg realne przyktady
sytuacji z gabinetow medycznych.
e Podczas kazdego modutu prowadzimy ¢wiczenia praktyczne.
e Szkolenie przedstawia schemat krok po kroku, jak nalezy zarzadza¢ zespotem, aby firma
nieustannie si¢ rozwijata.
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Kazdy uczestnik otrzyma:

e Kazdy uczestnik otrzyma peten skrypt szkolenia z doktadnymi instrukcjami, jak prowadzi¢
zarzadzanie firmy — budowanie struktury organizacyjnej, wdrazanie kierownika, ocena
kompetencji, wyznaczanie obowiazkow, okreslanie celow, delegowanie obowiazkow, ocena
realizacji.

Efekty szkolenia:
Uczestnik szkolenia zyskuje wiedz¢ z zakresu:
e dziatan menadzerskich realizowanych w placowce medyczne;j;

e znajomosci praktycznych przyktaddow wyzwan wynikajacych ze wspolpracy personelu w
placowce medycznej wraz z proponowanymi sposobami radzenia sobie z nimi;

e budowania efektywnego zespotu;
e znajomosci praktycznych wskazowek budowania zaangazowania czionkéw zespotu w
wykonywanie powierzonych im zadan.

Uczestnik szkolenia zyskuje umiejetnosci z zakresu:
e zarzadzania kompetencjami wewnatrz swojej organizacji;
e generowania zadan w obszary kompetencyjne i przydzielania ich realizacji odpowiednim
pracownikom;
tworzenia stanowisk pracy w oparciu o przenikajace si¢ role zadaniowe i charakterologiczne;
tworzenia $ciezek rozwoju kariery swoich pracownikow;
wyznaczania wlasciwych celow;
planowania i delegowania zadan w sposob praktyczny;
monitorowania realizacji oraz egzekwowania wykonania zadan.
Uczestnicy szkolenia zdobedg kompetencje:

e przywodcze w obszarze wyznaczania celow i zadan pracownikom;

e zarzadcze w obszarze zarzadzania zasobami ludzkimi;

e samoksztalcenia si¢, rozumienia znaczenia komunikacji interpersonalnej oraz zdolno$¢
prawidlowego identyfikowania i rozstrzygania dylematow zwigzanych z wykonywaniem
zawodu;

e przywoddeze 1 komunikacyjne;

e 7z obszaru tzw. ,,mickkiego HR” (rozwoj zespotu, zarzadzanie wiedza w organizacji, budowanie
autorytetu wsrod pracownikow).

Dtugosc¢ szkolenia: 2 dni
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	 znajomości praktycznych przykładów wyzwań wynikających ze współpracy personelu w placówce medycznej wraz z proponowanymi sposobami radzenia sobie z nimi;

