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Skuteczny Menadzer

Cel szkolenia:

Celem szkolenia jest podniesienie poziomu umiejetnosci, ktore na co dzien sa niezbgdne wszystkim
menadzerom i kierownikom do biezacego dziatania firmy. Uczestnicy szkolenia poprawia sposoby
budowania know-how firmy, zarzadzania obiegiem dokumentow, jako$¢ i szczelno§¢ wewngetrznych
procesow. Ponadto beda znacznie lepiej diagnozowaé luki kompetencyjne, wyznacza¢ indywidualne
cele 1 optymalizowa¢ prace zespolu w sposob bardziej konkretny i asertywny. Firma bedzie dziatata
sprawniej i bardziej wydajnie. Po szkoleniu uczestnicy beda szybciej reagowac na potencjalne problemy
1 im przeciwdziataé.

Glowne rezultaty po wdrozeniu know-how ze szkolenia:
Duzo bardziej wydajne i zorganizowane dziatanie firmy.

o  Wyzsza jakos¢ ustug i szczelnos$¢ procesow.

e Obnizenie kosztow poprzez wzrost wydajnosci.

e Wazrost zyskow poprzez skuteczniejsza obstuge pacjenta.
Dla kogo:

wlasciciele, menadzerowie, kierownicy

Program szkolenia:
e Budowanie know-how firmy

e Jak budowa¢ standardy pracy — metody formalizowania procedur, informowania i
szkolenia wewnegtrznego pracownikow oraz oceny skuteczno$ci wdrozenia;

e W jaki sposob gromadzi¢ dokumentacj¢ firmowa, tak by dostep do niej byt przejrzysty
1 prosty;

e Excel, Word, Dropbox, Slack, Sticky Notes, Cam Scanner i inne narzadzie sluzace do
wewnetrznej komunikacji i zarzgdzania zadaniami.

e Diagnozowanie luk kompetencyjnych

e HPI, czyli system diagnozowania luk kompetencyjnych i barier w szesciu kluczowych

obszarach dla funkcjonowania placowki medyczne;j;

e Spisywanie wnioskow z HPI oraz okre§lanie $ciezek rozwoju indywidualnych i
grupowych;
Wyznaczanie celow cztonkom zespotu;
Okreslanie planéw rozwoju kompetencji dla poszczegolnych cztonkow zespotu;
Instruktarze i szkolenia wewngtrzne;
Prowadzenie spotkan w zakresie szkolen wewngtrznych (online i live).
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¢ Kontrola jako podstawa zarzadzania

analiza raportow,

analiza sygnatow z rynku i od pracownikow,
ocena sygnalow, perspektyw i dziatan,
wdrazanie korekt,

oceny okresowe.

e Zarzadzanie projektami

Jak tworzy¢ list¢ potencjalnych projektow rozwojowych w gabinecie?
Jak planowac realizacj¢ projektow rozwojowych?

Jak planowa¢ harmonogram dzialan w projektach?

Jak wspolnie realizowa¢ projekty rozwojowe?

e Wdrazanie zmian

1.

uewh

Procedura wdrozenia zmiany;

Psychologiczne aspekty oporu przed zmiang wérodd cztonkow zespotu;
Kontrola nad wdrozeniem zmiany;

Podsumowanie efektow wdrozonych zmian;

Ewaluacja i korekta efektow.

e Mapa proceséw i doSwiadczen pacjenta

Czym jest mapa do$wiadczen pacjenta?

Jak okresli¢ obecny standard leczenia i krokéw rozwojowych w danym obszarze,
uwzgledniajac posiadane zasoby i mozliwosci.

Diagnozowanie jako$ci wybranych procesow w firmie — ocena wewngtrzna i okreslanie
tzw. kamieni milowych.

Ocenianie stanu obecnego i okreslanie metodyki rozwoju dojscia do stanu docelowego
w danym procesie.

Udoskonalanie proceso6w — najwazniejsze zasady.

¢ Budowanie i udoskonalanie procedur obstugi pacjenta

Poziom $wiadczenia ustug, czyli jak ustala¢ standardy leczenia;

Budowanie procedur obstugi pacjenta;

Optymalizacja procedur w oparciu o oczekiwania pacjentow i korelacje z
mozliwo$ciami finansowymi w ramach danej ustugi;

Procedury obstugi pacjenta — pacjent pierwszorazowy, konsultacje, pacjent bolowy,
higienizacja, realizowanie planu leczenia.

e Asertywnos$é

Jak rozwija¢ asertywnosc?
Jak rozmawia¢ z lekarzami?
Jak stawia¢ granice?

Jak zgtasza¢ uwagi?
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Charakter szKkolenia:

Szkolenie ma charakter szkolenia praktycznego dla branzy medycznej, gdzie prowadzone sg ¢wiczenia
przy kazdym module. W trakcie szkolenia uczestnik bedzie realizowal ¢wiczenia, ktore pozwolg mu na
zastosowanie nabytej wiedzy w praktyce.

Efekty szkolenia:
Uczestnik szkolenia zdobywa wiedze w zakresie:
e  Optymalizacji procesow;
Etapoéw wprowadzania zmiany;
Dobrych praktyk administracji i organizacji pracy;
Zasad asertywnosci;
Analizowania luk kompetencyjnych;
Procesu budowania $ciezek rozwojowych;
Podstaw zarzadzania projektami.

Uczestnik szkolenia zyskuje kompetencje w zakresie:
e Budowania know-how firmy;
e Optymalizacji procesow;
e Poprawy do$wiadczen pacjenta;
e Przeprowadzania wywiadow z pracownikami i budowania planéw rozwojowych;
e Biezacej kontroli dziatan;
e Wdrazania zmian;
e Asertywnego wyrazania swoich pogladow i opinii;
e Wyznaczania celdéw w sposob angazujacy innych pracownikow;
Motywowania do pracy zespotowej;
e Zarzadzania projektami.

Dlugos¢ szkolenia: 2 dni
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